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Creotecc garantiert, unter den nachfolgend aufge-
führten Voraussetzungen für einen Zeitraum von  
10 Jahren ab Lieferung der von uns hergestellten 
Produkte an den Erstkäufer, dass diese frei von 
Konstruktionsmängeln und Materialfehlern sind, 
welche ihre Gebrauchstauglichkeit einschränken 
können. Ausgenommen von dieser Garantiezusage 
sind Schäden am Produkt die während Lieferung, 

Lagerung oder durch Aufbau entstehen. 

Garantiegeber ist die Creotecc GmbH  

mit Sitz in Freiburg im Breisgau,  

Munzinger Str. 1, Deutschland.  

Garantieberechtigt ist nur der jeweilige  

Eigentümer unseres Produkts.

Die Garantieanforderung ist innerhalb des 10-jähri-
gen Garantiezeitraums schriftlich gegenüber Creo-
tecc geltend zu machen. Mit Geltendmachung der 
Garantie ist die Kaufrechnung beizufügen. Garantie- 
ansprüche bestehen nicht bei fehlerhafter oder 
unsachgemäßer Installation, Modifizierung sowie 
Bearbeitung und/oder Veränderung der Produkte, 
Nichtbeachtung der technischen Produktbeschrei-
bung und Montageanleitung, Verstoß gegen die  
allgemeinen Regeln der Technik bzw. Verstoß  
gegen Normen die im Rahmen der Montage all- 
gemein gültig einzuhalten sind oder bei Einflüs-
sen/Beschädigungen durch Naturereignisse  
und Geschehnisse die als “höhere Gewalt” bzw. 
Vandalismus anzusehen sind. 

Keine Ansprüche bestehen, soweit der Schaden 
durch eine Versicherung gegen Unwetter und ähn-
liche Ereignisse (Elementarversicherung) abgedeckt 
ist oder üblicherweise abgesichert werden kann.

Garantieleistung	
Bei Vorliegen eines anerkannten Garantiefalles 
erfüllen wir unsere Garantieverpflichtung aus-
schließlich durch Ersatzlieferung des defekten 
Produktes oder Produktteils. Weiter gehende 
Verpflichtungen bestehen, aufgrund der zugesag-
ten Garantie, nicht. Erbrachte Garantieleistungen 
bewirken keine Verlängerung oder Neubeginn der 
Garantiefrist. Eine Einschränkung der vertraglichen 
Gewährleistungsansprüche ist hiermit nicht gege-
ben. Ebenso wenig wird die gesetzliche Produkt-
haftung hierdurch eingeschränkt. Ausgetauschte 
Teile gehen in unser Eigentum über. 
Auf diese Garantieerklärung findet ausschließlich 
deutsches Recht Anwendung.
Im übrigen gelten unsere allgemeinen Geschäfts-
bedingungen in der jeweils gültigen Fassung.

GARANTIEZERTIFIKAT
Zu Ihrer Sicherheit: Wir geben 10 Jahre Garantie auf unsere Produkte

www.creotecc.com
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